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Objet : Résultat d'audit Qualisol (cas 1)
Réf: 17131
Fait le 09/12/2010, a Paris

Madame, Monsieur,
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SARL CAP NRJ
146 AVENUE DE NORMANDIE
44150 ANCENIS

Conformément a la charte Qualisol, QualitEnR a mandaté Qualigaz pour la réalisation d'un audit sur 'une de
vos installations de chauffe-eau solaire individuel, Lors du contrble de votre installation chez votre client,

M.Mme DOUET, aucun défaut n'a éte relevé.

MNous tenons a vous féliciter pour la qualité du travail effectué, qui contribue positivement a l'image de
I'énergie solaire pour la production d'eau chaude sanitaire ainsi gu'a son développement durable dans notre

pays.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

André Joffre
Président de QualitEnR

= Organisme de controle mandaté par
OEQUALIGAZ g p *"i""“"‘

référence gaz Fax 01 48 39 28 11 - exploitation@qualigaz.com

(



[ImIH

Synthese de l'entretien avec le client

Nombra de parsonnes (an mayanne)

Installation avant mise en place du chaufie-aau
solaing (type et dge du chaulfe-eau antérieur) ;

La charte Qualisol a-t-elie été évalude

chauffe-eau électique da 15 ans

Si non, préciser ke motil

Le clhient a-t-il préalablement & INnstallation du
chauffe-eau solaire requ de la par de
linstallateur une information sur g cholx des
sclutions adapldes A ses besoins 7

Pertinence de Mmformation :

Le client a-t-d préalablement a lnstallation du
chauffe-eau solaire regu de la par de
linstallateur un devis descriptit acrit 7

bonng

o

Pertinence du devis par rappon a lnstallation :

Le client a-t-il préalablament & 'nstallation du ol
chauffe-eau sclaire regu de la part de

linstallateur une information sur les démarches
niécessaims a sulvra 7

Perinence de I'miormation bonne

La facture est-slle descriptive ot détaillée 7

Le client a-1-il aprés FMinstallation du chauffe-eau] ol

sotaire regu de la par de I'mstaltateur las

decuments relatils aux conditions de garantie et

d'entretien du CTESI 7

Pracisez les documenis remis : Motica d.utilisaton af d.entretien
ban de garantie

Perinence des documents remis : panme

oul

Les avantueiles attestations ont-alles été
suffisantes pour 'obtention des aides publigues
o

sans oopet

rapidement au probléme 7

Le client a--if eu l'occasion de signaler uneg nen
anomalie ou un incident de fonctionnement &

Finstaliateur 7

Si oul, o quoi s agissait-il 7

Dans ca cas, l'nstallateur a-1-il remédia s8Nz ob)
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Conclusions

Aucune erreur constatée

0 cébaut
2 - Prestation salisiaisante
1 & 4 delauls A

FPrastation axcellenta

P i
* diidauts Ech al plus

|Delais de raparation

[Contre visite obligatoire MNon
Légende ;
A Anomake (défaut minaur)

EcM : Ecar Majeur (défaut majeur)
Cbs : Observation

Respect de la chane Qualisol oui
Si non, points non respectés

Risgues pour 'utiisateur (identifiés par un
examan visual)

Si oul, description du (des) risque(s)

Risquas pour & fonctionnement (identifiés par
un axamen vesual)

Si oul, description du {des) risque(s)
Commentaires généraux éventuels
S oul, lesguals

non
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