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Madame, Monsieur,

Conformément & la charte Qualibois, QualitEnR a mandaté Coprotec pour la réalisation d'un audit sur 'une
de vos installations d'un appareil bois raccordé au réseau hydraulique. Lors du contrile de votre installation
chez votre client, M./Mme MESLIN ALEXIS, aucun défaut technique n'a été relevé.

Enfin, nous tenons a vous féliciter pour la qualité du travail effectué, qui contribue positivement a l'image du
bois énergie ainsi qu'a son développement durable dans notre pays.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.
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I
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Andre Joffre
President de QualitEnR

EU Organisme de contréle mandaté par R
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Synthése de I'entretien

avec le client

Mombre de personnes (an moyenna) |

Installation avan! mise en place de la chaudwre
boks (lype et dge du chauffage anténaur) :

La charte Qualibois a-t-elle été évalués 7

Sinon, précisar ke motif ;

Le client a-1-il préalablement a l'installation de
la chaudiére bois recu de la part de linstallateur
uné informathon sur e choix des solulons
adaptées & ses besoins 7

Partinence de lMnformation

L& clignt a-1-il [.."I"éﬂﬁl‘f.ﬂﬁi“ﬁn‘l a l'installation de
la chaudiérs bois recu de [a pan de FNnstalateur
un devis descriplif dcrit ?

Pertinence du devis par rapport a Finstallation

La chent a-1-il préalablemant a lNnstallation de
la chaudiére bois recu de la part de l'instaliateur
une information sur les démarches necRsaaires
A suivre 7

Partinence de I'miormation ;

L& chent a-1-il apres Finstallation de la
chaudiére bois regu de |a part de l'instaltatewr
les docurments relatils aux conditions de
garantia el d'entretien du maténsl

Préciser las documents remis

Qualibois

Perfinence des documeanis remis

La facture est-elle descripive et détaillée 7

Les dévenluallas altestations ont-alles ala
suffisantes pour Mobtention des aides publigues
3

L& cliant a-1-il su 'occason de signaler une
anormalie ou un incidant de fonclionnemeant &
Finstallateur |

5i oul, de quol 5'agissalt-al 7
q a

Dans o8 cas Finstakateur a-1-i rameds
rapidement au problémsa 7
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Conclusions

Détauts & corrigar A EcM

CAS :

1 - Prestation axcelenis

0 céfaul

2 - Presiabion salisfalsants i
1 &4 délauts A Prestation excellants
Prasty i

4 - Prastation déalaillants
2 dfauis EcM sl plus

Délais de réparation
Contre visite obligaioire Mon

Legende
A Anomalie (défaut mineur)

EcM : Ecar Majeur (défaut majeur)
Obs ;.  Observation

Respect de la charte Qualibois ;

Sinon ponis non respactas

Risques p'nur Iutilisateur (idenfifiés par axamen yor
visuel)
Si oui, description du (des) nsque(s)

Rusqun_s pour e fonctionnement (identifiés par
axXamean visual)

51 oui, -':Ius.;:nﬁlu.xl du [des) ris-uum:s'l_

Commentaires généraux gventusls

Si oul lesquels
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